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Selnica, lipanj 2025.

GODISNJE 1ZVJESCE

O RADU DRUSTVA POTROSACA MEDIMURJE
ZA 2024. GODINU

Temeljem Clanka 39. tocke ,,u Statuta podnosim godisnje izvjesée o svom radu i radu
DRUSTVA POTROSACA MEDPIMURIJA (u daljnjem tekstu ,,DPM*) za 2024. godinu (u
daljnjem tekstu ,,Izvjestajno razdoblje*)
Predsjednica
Gordana Luki¢

Uvod

Drustvo potrosa¢a Medimurja je neprofitna, nestranacka i nevladina organizacija civilnog
drustva utemeljena od strane zainteresiranih potroSaca koji u svome djelovanju Zele promicati
1 isticati vaznost prava potroSaca. Drustvo potrosaca Medimurja je osnovano s ciljem
provodenja politike zaStite potrosaca, uzajamne potpore i ostvarivanja zajednickih interesa
potroSaca u Medimurskoj zupaniji. Drustvo potrosa¢a Medimurja nastupa u ime svojih
¢lanova, a na dobrobit svih potroSaca Medimurske Zupanije, u javnosti, pred tijelima drzavne
uprave te svim drugim tijelima s ciljem zastite zajednickih interesa potrosaca u nastupu pred
trgovcem, te davanja misljenja na prijedloge propisa koji mogu imati utjecajna potrosace.

Drustvo je osnovano 01. travnja 2013. godine, a s danom 28. linja 201. je dobilo Rjesenje o
registraciji te je upisano u Registar udruga RH i u Registar neprofitnih organizacija. Odlukom
Skupstine DPM je stupilo u ¢lanstvo Razvojne organizacije zastite potrosaca (savez udruga
potrosaca).

Vizija Drustva potroSaca Medimurja (DPM) je organizirati drustvo u kojem su ljudima
dostupne sve informacije te imaju pravo, kao informirani gradani, na samostalan izbor roba i
usluga u kojem su prava potrosaca zajamcena zakonom ¢ije provodenje garantiraju institucije
sistema.

Vizija za buduénost temelji se na koriStenju mocdi i mudrosti globalnog potrosackog pokreta
1 preko udruga za zastitu potrosaca, ukljucivanjem i samih potrosaca. Nasa vizija

ukljucuje otkrivanje moci potrosaca na hrvatskoj globalnoj razini i pozicioniranje
potroSackih skupina s novim osje¢ajem vaznosti i neposrednosti u svakodnevnim ljudskim
Zivotima.

Misija DPM je osigurati da se naSa prava kao potroSaca ne mogu nikada ignorirati, a glas
potrosaca se mora Cuti i1 postivati | Moramo uvjeriti sve subjekte da su potrosaci korektivni
faktor trzista.

osnaziti potroSace u regiji.
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Cilj djelovanja DPM je urediti lokalno, regionalno, nacionalno i globalno trziste gdje
potrosaci imaju pravo preispitati nepostenu, potencijalno opasnu i neeti¢ku praksu trgovaca i
pritom je eliminirati, jer potroSaci su regulator trzista.

Provode¢i takvu strategiju u Medimurskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj ¢emo stvoriti
kompletnim profil potroSaca kojeg se cijeni i slusa u sve globaliziranijem i digitaliziranijem
svijetu, te ¢emo tako povecati kolektivnu mo¢ i svijest potrosaca organiziranih u udruge i na
taj nacin ¢emo postati dio svjetskog pokreta koji ¢e imati veci pozitivan ucinak i za potroSace
u Hrvatskoj.

Strategija je zamisljena kao suradnja s udrugama za zastitu potroSaca na provodenju
koordiniranih, ciljanih, nacionalnih kampanja i propagiranja koja ¢e imati velik u¢inak u
poboljSanju i osnaZivanju potrosackih prava u Hrvatskoj, a time i EU. To ¢emo na
hrvatskom trzistu provesti konkretnim akcijama i putem otvorenih stru¢nih foruma za
donosSenje politika koje definiraju prava potroSaca. KoriStenjem smjernica Europskog
parlamenta, Europske komisije i Consumer International-a te praéenjem detaljnih povratnih
informacija udruga za zastitu potrosaca, razviti ¢emo sustav zastite potrosaca koji ima
instrumente za postizanje nove razine uspjeha udruga za zastitu potrosaca i potrosace.

Drustvo je osnovalo 6 potrosaca, a do kraja 2024. godine u Drustvo se uclanilo 74 ¢lana, a tri
potrosaca se brisana iz ¢lanstva na osobni zahtjev, tako da DPM ima 71 ¢lana. Od toga je 31
aktivan ¢lan (¢lanovi koji ¢ine Skupstinu drustva), 40 podupirajuc¢ih ¢lanova.

U 2024. godini rad udruge kroz financiranje projekata udruge poduprla je Medimurska
7upanija, Gradovi Mursko Sredis¢e i Cakovec te Opéine  Donji Kraljevec, Kotoriba,
Orehovica, Podturen, Pribislavec, Domasinec, Mala Subotica, Nedelis¢e, Sveti Juraj na Bregu
Vratiinec, Selnica, Donji Vidovec, Belica, Sveti Martin na Muri i Strigova.

Osim potpore JLS s podruc¢ja Medimurske Zupanije, DPM bila je korisnik institucionalne
potpore do 31.12.2024. te korisnik potpore Zaklade ,,Hrvatska za djecu.

U svibnju 2024. godine nakon ostavke predsjednika odrzana je izvanredna izborna skupstina
te su izbrana Tijela Udruge:

o Skupstina — svi aktivni ¢lanovi Udruge
e Upravno vijece — 3 ¢lanova

o Predsjednica — Gordana Luki¢

e Zamjenica — Nikolina SrSa

e Glavna tajnica — Karmen Bistrovié¢

Kroz izvjestajno razdoblje Drustvo se angaziralo na slijede¢im podrucjima:

1. Implementacija Zakona o zastiti potroSaca u organima lokalne i regionalne uprave i
samouprave, te u firmama koje pruzaju javne usluge u Zupaniji.
2. Realizacija Operativnog plana za 2024. godinu
a. Provodenje projekta JA NEPISMEN? KAJ GOD!
b. Provodenje projekta I DJECA SU POTROSACI, ZAR NE?
c. Provodenje projekta ZASTITA POTROSACA KORISNIKA TURISTICKIH
USLUGA
d. Provodenje projekta BIT CU FINANCIJAS
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e. Provodenje projekta EDUCIRANI OFFLINE, SIGURNI ONLINE

3. Realizacija Financijskog plana u 2024. godini
4. Ostalo
o
1. Implementacija Zakona o zastiti potrosaca u organima lokalne i regionalne
uprave i samouprave, te u firmama koje pruzaju javne usluge u Zupaniji.
J

l a‘ Firme kol'e Rruiaiu I'avne I

Predstavnici Drustva potrosa¢a Medimurja su imenova za ¢lanove Povjerenstva za
reklamacije potro$aca u slijedeéim trgovackim druitvima: CAKOM d.o.0., Medimurske
vode d.o.0. Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca taj popis je objavljen na nasoj mreznoj
stranici.

Medimurje plin je odbio imenovati naseg predstavnika.

Od ostalih pruzatelja javnih usluga ¢lanovi drustva imenovani su u Povjerenstva za
reklamacije kod komunalnog poduzeca LoSinj usluge d.o.o., Bru fra d.o.o. te u Udruzi
korisnika bezi¢nih sustava Op¢ine Orehovica“

l b‘ Jedinice lokalne samouﬂrave l

Na podruc¢ju Medimurske Zupanije su tri grada 1 22 Op¢ine koje sukladno ¢lanku 25. Zakona
o zastiti potro$aca moraju imati ustrojene Savjete za zastitu potrosaca javnih usluga. Kako
DPM ima predstavnike u osam JLS (vidljivo na mreznoj stranici), razvidno je da ima prostora
da se nasi clanovi kooptiraju u savjetovna tijela za zastitu potrosaca javnih usluga u JLS koje
nemoju ustrojena ta tijela kao i koja nemaju predstavnike udruga za zastitu potrosaca.

2. Realizacija Operativnog plana u 2024. godini

A) Provodenje projekta JA NEPISMEN? KAJ GOD!

Temeljna zamisao, ideja 1 plan projekta je informiranje, edukacija 1 savjetovanje potroSaca te
unapredenje zastite potrosackih prava koja se zasnivaju na poznavanju svojih potrosackih
prava i obveza. Aktivnosti kroz koje se projekt provodio su: radio emisije, edukacije, izrada
letaka te postavljanje sadrzaja na web stranice projekta.

Odrzane su dvije radionice na temu digitalne pismenosti- on line prijevare 1 phishing poruke 1
opce potrosacke pismenosti - prava potrosaca u pogledu javnih usluga i materijalni nedostatak
proizvoda na kojima su prisustvovale 24 osobe.

Otisnut letak koji je izraden u suradnji s Medimurskim vodama o temeljnim potrosackim
pravima te pravom i postupcima na podnoSenje reklamacije 1 prigovora.

Putem telefona pruzeno je nesto preko 60 savjeta, za potrebe informiranja i savjetovanja
potroSaca do svibnja bio je otvoren (060/400- 901) INFO telefon, a u drugoj polovici godine
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pozivi su bili mogu¢i na telefonski broj udruge i vanjskog suradnika. Putem telefona
potrosaci su mogli dobiti savjete i informacije iz svih podruéja zastite potrosackih prava.

U razdoblju provedbe projekta odgovoreno je na 80-ak mailova pristiglih na elektronicku
postu savjeti@dpm.hr koja je u funkciji 24 sata dnevno a upiti su se zaprimali i na mail
vanjskog suradnika i ostalih mail adresa udruge.

U suradnji sa ,,Radio 105 emitirale su se radio emisije i ¢itane obavijesti potrosac¢ima, koje se
mogu preslusati na stranicama projekta.

Objavljeno je vise od 40 informativnih sadrzaja od kojih 18 su konkretna pitanja s
odgovorima svakodnevnih nedoumica potrosaca.

Projekt su podrzali: Medimurska Zupanija, Grad Cakovec, Opéine Donji Kraljevec, Kotoriba,
Orehovica, Podturen i Pribislavec u ukupnom iznosu od 6.100,00 eura. Po projektu je bila
djelomicno radno vrijeme zaposlena jedna osoba.

B) Provodenje projekta I DJECA SU POTROSACI, ZAR NE?

Ciljevi projekta: Upoznati roditelje i djecu s opasnostima koje vrebaju s interneta, kako
sigurno koristiti elektronicke komunikacije, kako reklame utjecu na kupovnu mo¢ djece,
vaznost recikliranja u procesu odgovornog ponasanja potrosaca te racionalno planiranje
kupnje - utjecaj na proizvodno prodajni lanac. Obuhvacena skupina: ucenici nizih razreda
osnovnih skola, predskolske skupine. Projekt "I djeca su potrosaci, kaj ne?" uspjesno je
proveden s ciljem edukacije djece predskolskog i nizeg osnovnoskolskog uzrasta o vaznim
temama poput sigurnog koristenja digitalnih tehnologija, utjecaja reklama i osnovama
upravljanja novcem. Poseban naglasak stavljen je na prilagodene aktivnosti koje su
doprinijele osvjestavanju djece o njihovoj ulozi kao odgovornih potrosaca.

Kroz 14 edukativnih radionica provedenih u osnovnim Skolama i vrti¢ima, obuhvaceno je 180
djece i 13 ucitelja i odgajatelja. Edukacije su provedene uz pomo¢ prezentacija, edukativnih
slikobojanki, plakata i letaka, dok su djeca aktivno sudjelovala kroz diskusije i kreativne
aktivnosti. Nakon edukacija, u€enici su izradivali crteZe koji su sudjelovali u nagradnom
natjecaju za najbolji plakat i crtez, ¢ime se dodatno potaknulo njihovo razumijevanje tema i
kreativno izrazavanje. U provedbi su sudjelovali:

Osnovne skole:

OS Nedelis¢e (Podruéna $kola Dunjkovec) — 2. i 3. Razred

OS Ivana Gorana Kova¢ic¢a, Sv. Juraj na Bregu — 3a i 3b razred

OS Selnica (Podruéna $kola Zebanec) — 3a i 3b razred

OS Mala Subotica — 3a i 3b razred

OS Dr. Vinka Zganca Vrati§inec (Podru¢na $kola Gornji Kraljevec) — u¢enici 1-4. Razreda

Vrtici:

Vrti¢ Selnicki zvonci¢i (predskolska skupina)

Vrti¢ Djecja masta, podruznica Leptiri¢i Zebanec (predskolska skupina)

Projekt su podrzali: Op¢ine Mala Subotica, NedeliS¢e, Sveti Juraj na Bregu, VratiSinec,
Selnica te Zaklada “Hrvatska za djecu” u ukupnom iznosu od 2.550,00 eura.
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C) Provodenje projekta ZASTITA POTROSACA KORISNIKA
TURISTICKIH USLUGA

Cilj projekta bio je obraditi temu ponasanja potrosaca u turizmu i njihovoj lojalnosti prema
destinaciji. Turizam je pojava koja ima znacajne drustvene i ekonomske ucinke te brz i
dinamican rast i razvoj $to dovodi do velikog utjecaja na gospodarstvo drzave. Osim
navedenog, pokusalo se, izmedu ostalog upozoriti i na najéesca krsenja prava turista
potroSaca, ali i pravnog aspekta ponasanja i zaStite turista u online okruZenju.

Aktivnosti koje su provedene su informiranje turista potrosaca o njihovim pravima putem web
portala www.turist.dpm.hr te web portala www.trosilica.info tijekom trajanja projekta.
Takoder na web portalu Drustva objavljivane su vijesti i ¢lanci o zastiti potroSaca korisnika
turistickih usluga. Vijesti su objavljivane na hrvatskom i engleskom jeziku.

Izradena je tiskana i online brosura na temu ,, Turisti kao potrosaci‘.

Projekt su poduprli: Grad Mursko Sredis¢e, Opéine Sveti Martin na Muri i Strigova u
ukupnom iznosu od 1.100,00 eura.

D) Provodenje projekta BIT CU FINANCIJAS

Ciljevi projekta ostvareni su djelomicno, prvenstveno zbog ogranicenih financijskih sredstava
u odnosu na prvotno planirani budzet. Ipak, kroz provedene aktivnosti ostvareni su klju¢ni
aspekti ciljeva, a to ukljucuje: informiranje potrosaca, edukacija potroSaca i savjetovanje
potroSaca. Odrzana je jedna radio emisija u sklopu koje se u jednom dijelu emisije govorilo o
financijskim pravima socijalno ugrozenih kategorija. Izradena je edukativna brosura s
financijskim informacijama i smjernicama, prikupljeno i izradeno ukupno 11 sadrzaja koji su
postavljeni na web stranicu projekta te je odgovoreno na cca 20 pitanja vezanih uz financijsko
podrugje.

Potporu projektu je dala opéina Belica u iznosu od 500,00 eura.

E) Provodenje projekta EDUCIRANI OFFLINE, SIGURNI ONLINE

Projekt ,,Educirani offline, sigurni online* ima za cilj informiranje 1 educiranje potrosaca
kroz edukacije i edukativne materijale o njihovim potroSackim pravima te o sigurnosti
korisStenja interneta 1 online kupovanja. Projekt “Educirani offline, sigurni online” imao je za
cilj adresirati ovaj problem kroz sustavni i ciljani edukativni program povecati svijest i znanje
potroSaca, te smanjiti broj incidenata povezanih s krSenjem potroSackih prava i cyber
sigurno$¢u. Edukacija pocinje od malih nogu jer jedino educirani potrosaci mogu braniti svoja
prava. U sklopu projekta odrZane su dvije radionice za djecu predSkolske dobi i ucenike
drugog razreda osnovne skole, ukupno 37 djece. Tiskane su dvije vrste edukativnih letaka koji
su postavljeni na web stranici projekta te distribuirani prema osnovnoj Skoli. Tiskana je i
slikovnica za predskolski uzrast te je podijeljena djeci u skupini. Tijek projekta popracen je
objavama na web stranici projekta.

Projekt je poduprla opéina DomasSinec sa 500,00 eura.
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L)

3. Realizacija Financijskog plana u 2023. godini

|

e U 2024. godini planirali smo gotovo 50.000,00 eura za nase temeljne potrebe kako bi
mogli funkcionirati kao pravni subjekt te za aktivnosti provedbe projekata. Iznos koji
pruza institucionalna potpora je 9.954,00 eura koji pokriva djelomi¢no plac¢u
zaposlenice 1 tek manji dio redovnih tro§kova udruge. Sveukupni prihod koji smo
ostvarili je 23.889,35 eura zbog ¢ega smo bili prisiljeni revidirati gotovo sve planove i
aktivnosti po projektima. Nedostatak sredstava pokrili smo angaZiranjem i
volonterskim radom nasih ¢lanova te koriStenjem opreme bez naknade koja je u
privatnom vlasni$tvu rukovodstva Udruge.

e Pregled financijske potpore projektima u 2024. godini:

Ja nepismen? Kaj god!

Medimurska Zupanija 4.000,00
Cakovec 500,00
Donji Kraljevec 400,00
Kotoriba 300,00
Orehovica 400,00
Podturen 300,00
Pribislavec 200,00

Ukupno: 6.100,00

I djeca su potroSaci, zar ne?

Mala Subotica 150,00
Nedelis¢e 400,00
Selnica 500,00
Sveti Juraj na Bregu 500,00
VratiSinec 350,00
Zaklada 650,00

Ukupno: 2.550,00

Zastita potrosaca-korisnika turistickih usluga

Sveti Martin na Muri 400,00
Strigova 300,00
Mursko Sredisce 400,00

Ukupno: 1.100,00
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Educirani offline, sigurni online

Domasinec 500,00
Ukupno: 500,00

Bit ¢u financijas

Belica 500,00
Ukupno: 500,00

INSTITUCIONALNA POTPORA

NZRCD 9.954,00
Ukupno: 9,954,00 €

Drustvo ne moZe po Zakonu o zastiti potroSaca primati donacije od trgovaca, a to
znac¢i da mozemo primiti jedino od lokalne i regionalne uprave i samouprave, jer smo i
nestranacko, nepoliticko i nevladino Drustvo, ¢ime smo oSteceni na sve ostale Udruge
koje mogu primati donacije od svih subjekata.

Zavrsno financijsko izvjeste DPM biti ¢e sukladno Zakonu objavljeno u Registru
neprofitnih organizacija najkasnije do kraja veljaée 2022. godine i javno je dostupno.

)
~ 4. Ostalo J

v

Izrada Planske i provedbene dokumentacije neophodne za rad i funkcioniranje

Drustva

Drustvo je pravovremeno izradilo sve propisane i potrebne dokumente za rad u 2024. godini

Operativni plan za 2025.

Financijski plan za 2025.

Registar ¢lanova

Urudzbeni zapisnik

Zapisnik sluzbenih putovanja

Imenovanja za naSe ¢lanove u tijelima nositelja zastite potroSaca kako je navedeno
Sve odluke na koje obvezuje Statut Drustva (uvjeti za aktivnog ¢lana, izgled ¢lanske
iskaznice, na¢in vodenja financijskog knjigovodstva i sl.) su izradene

Ustrojeno materijalno i financijsko knjigovodstvo
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l Medijska prezentacija Drustva I

Otvorena je mrezZna stranica www.dpm.hr, kao 1 mrezne stranice za projekt koji su provedeni
ili su u provedbi ,,Ja nepismen? Kaj god* (prijasnji ICP) www.savjetovaliste.dpm.hr , mrezna
stranica projekta ,,I djeca su potrosaci, zar ne? www.djeca.dpm.hr, stranica projekta ,,Tajni
kupac za zastitu potrosaca u procesu uvodenja eura u Hrvatskoj* www.euro.dpm.hr, stranica

projekta Turisti www.turist.drpm.hr, te stranice projekta ,,Bit ¢u financija$” www.financije.dpm.hr i
,Educirani offline, sigurni online* www.educirani.dpm.hr koje se redovno odrzavaju.

Osim toga sve navedene mrezne stranice su modularno povezane sa pripadaju¢im profilima
na drustvenim mreZzama: Facebook, Twitter, LinkedIn i Youtube, Sto dodatno povecava
vidljivost i medijsku prezentaciju Drustva.

| Osiguranje prostora za rad DruStva \

U izvjestajnom razdoblju zar rad i provedbu projekata koristili smo prostorije Drustvenog
doma Selnica, koji nam je ugovorom bez naknade dala na raspolaganje Op¢ina Selnica.
Prostorije smo opremili informati¢kom opremom i namjestajem.

Odrzavanje sastanaka sa tijelima lokalne uprave u JLS i Zupaniji

Tijela JLS i dalje teSko prihvaéaju odrednice Zakona o zastiti potrosaca ¢l. 133. glede potpore
udruga za zastitu potrosaca iako mi svojim projektima ustvari zadace iz navedenih obveza JLS
preuzimamo na sebe za provedbu. Poseban problem je $to JLS ne poznaju Nacionalni program
zaStite potroSaca, te nemaju nikakve provedbene dokumente za implementaciju istoga. Problem
prepoznajemo iu tome §to ¢elnici zapravo ne shvacaju da ne podupiru udrugu veé projekte koje
udruga provodi a o¢ekuju za male iznose puno aktivnosti §to je gotovo nemoguce provesti.

| Omasovljavanje ¢lanstva Drustva I

O broju ¢lanova je izvjeSteno, a znacajno je zapaziti da je godiSnja Clanarina prelaskom na
euro nekoliko podignuta , za aktivne ¢lanove 7,00eur (mogu birati, biti birani 1 biti imenovani
kao predstavnici u tijela u koje DruStvo imenuje Clanove), 4 eur za podupirajuce ¢lanove, a
ucenici, studenti, invalidi i umirovljenici s mirovinom manjom od 2.000,00 kn preracunati u
eure 265,44 eura i dalje nemaju obvezu placanja ¢lanarine. Kao 1 prethodnih godina vodila se
rasprava bi li bilo u redu da pomo¢ i savjete pruzamo samo nasim ¢lanovima, no kako nas
sufinancira ve¢ina JLS u Medimurskoj Zupaniji i Medimurska Zzupanija, a nasi projekti su
besplatni za krajnje korisnike ne pravimo razlike te pruzamo savjet i informaciju bez obzira
od kud je pozivatelj. Razlika od proslih godina je u tome §to smo iz financijskih razloga
morali ukinuti besplatni broj za potroSace no u funkciji je broj udruge na koji se mogu
obratiti.
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DRUSTVO POTROSACA MEDIMURJA
Selnica, Trg sv. Marka 2, 40314 Selnica

e-mail: consumers@dpm.hr;
web: www.dpm.hr
mob: 095/398 23 55

| Uspostava suradnje sa Udrugama koje se bave pitanjem zastite potrosaca \

U Medimurskoj Zupaniji unato¢ postojanju jo$ nekoliko udruga s upisanom djelatnoséu ,,7.7.
zaStita potroSaca“ suradnja nije ostvarena s nikim osim savezom ¢iji smo ¢lan.

Razlog je jednostavan i poznat vecini, jedina aktivna udruga na podrucju zastite potrosaca jest
Medimurski potrosag, s kojim iz mnogobrojnih ve¢ u ranijim izvjeS¢ima spomenutim
razlozima, ne mozemo suradivati.

Dobru suradnju imamo uspostavljenu s udrugom potrosaca iz susjedne Varazdinske Zupanije
,, Varazdinski potrosac koja je i partner na nekim projektima a s predsjednicom suradujemo i
kao vanjski suradnici.

Drustvo je ¢lanica ROZP i kako je njeno sjediste od ove godine takoder u Selnici zajedno s
nama, a Direktorica je naSa predsjednica, suradnja sa Savezom je primjerena 1 vrlo u¢inkovita.
Na planu razmjene iskustava i misljenja suradujemo sa svim udrugama za zastitu potrosaca
koje su u ROZP (9 udruga) a posebno s CEIP iz Bilja, Udruga ,, MREZNICA“ iz Duga Rese,
Udruga ,,KORANA* iz Karlovca, ,,USSGK* iz Karlovca, UZP Kutina iz Kutine, Udruga
,,VARAZDINSKI POTROSAC* iz Varazdina, ,,UPSSGVG* iz Velike Gorice i Udruga
»~HUMANUM® iz PoZege.

Kroz rad u 2024. godini predstavnici udruga sudjelovali su i odazivali se na konferencije,

Nacionalnog programa za zastitu potrosaca. Sve aktivnosti popracene su i objavljene na web
stranici udruge www.dpm.hr.

Gordana Luki¢

Predsje iw
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